
Аннотация дисциплины 
 
Наименование 
дисциплины 

Теория и практика профессиональной коммуникации на русском 
языке 

Содержание Профессиональная коммуникация как механизм взаимодействия в 
сфере деловых отношений. Виды речевой деятельности. Вербальная 
и невербальная коммуникация. Психолингвистические аспекты 
профессиональной коммуникации. Основы межкультурной 
коммуникации. Деловой этикет в профессиональной коммуникации. 
Конфликтные ситуации и споры в профессиональной среде. 
Типичные коммуникативные ситуации. Ведение переговоров. 
Организация совещаний. Официально-деловая письменная речь.  

Реализуемые 
компетенции 

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на 
русском и иностранном языках для решения задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия, в том числе в сфере 
профессиональной деятельности (ОК-7) 
способностью осуществлять подбор, изучение и обобщение научно-
технической литературы, нормативных и методических материалов, 
составлять обзор по вопросам обеспечения информационной 
безопасности по профилю своей профессиональной деятельности 
(ПК-9) 

Результаты 
освоения 
дисциплины 
(модуля) 

ОК-7 
Знать: основные нормы русского языка. 
Уметь: распознавать, комментировать и исправлять речевые ошибки 
в устной и письменной речи. 
Владеть: культурой речи. 
ПК-9 
Знать: научно-техническую литературу, нормативные и 
методические материалы по вопросам обеспечения безопасности 
персональных данных в информационных системах; 
Уметь: пользоваться научно-технической литературой, 
нормативными и методическими материалами по вопросам 
обеспечения информационной безопасности персональных данных в 
информационных системах; 
Владеть: навыками составления обзора нормативных и 
методических материалов по вопросам обеспечения информационной 
безопасности; 

Трудоемкость, з.е. 
 

3 з.е. 

Форма отчетности              Зачет – 4 семестр 
Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 
Основная 
литература 

1. Введенская Л.А. Деловая риторика.- Ростов на Дону: Март, 
2010.- 488 с. 

2. Гойхман О.Я. Речевая коммуникация.- Москва: Академия, 
2012. 

3. Ивакина Н.Н. Профессиональная речь юриста.- Москва: 
Норма, 2011.- 448 с. 

Дополнительная 
литература 

1. Долгова И.В. Практика ведения внешнеторговых 
переговоров.- Москва: Инфра-М, 2010.- 576 с. 

2. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных 
отношений.- Санкт Петербург: Питер, 2010.- 576 с. 



 

3. Томашевская К.В. Речевая коммуникация в туристической 
сфере.- Москва: Академия, 2012.- 240 с. 

4. Шарухин А.П. Психология делового общения.-  Москва: 
Академия, 2012. 


